
D E A L

Dieses Teammember kommt zu
spät zu der Weihnachtsfeier des
Betriebs. An dem Tisch der Che-
fin ist noch ein Platz frei. Traut
es sich dort Platz zu nehmen?

EXTREM EXTREM EXTREM

EXTREM EXTREM EXTREM

EXTREM EXTREM EXTREM

EXTREM EXTREM EXTREM

Es ist Zuckerfest, das TeamMem-
ber bringt Süßigkeiten mit in die
Firma. Ein Kollege reagiert auf
die Geste mit persönlichen Vor-
würfen, da er Diabetiker ist. Was
entgegnet unser TeamMember?

Dieses TeamMember bekommt
mit, dass eine Arbeitskollegin
schwindelt bei ihrer Familien-
plannung, obwohl eine Schwan-
gerschaft offensichtlich ist. Wie
geht das TeamMember mit der

Situation um?

Das Teammember ist Filialleite-
rIn in einem Ladengeschäft. Eine
Angestellte kommt eines Tages
mit einem Kopftuch zur Arbeit.

Wie reagiert sie/er?

Das TeamMember ist auf eine
Weihnachtsfeier eingeladen und
möchte aufgrund seiner religiö-
sen Überzeugung nicht hin. Wie
wird es handeln? Hingehen? Ab-
sagen, wenn ja, mit welcher

Begründung? Wird es sich trau-
en, die Wahrheit zu sagen oder

eher eine Ausrede finden?

Dem TeamMember sind die Fra-
gen in diesem Spiel eigentlich
zu persönlich. Gibt er/sie ehrliche
Antworten, oder würde er/sie
demnächst aus dem Spiel aus-

steigen?

Das Member bekommt mit, dass
ein Kollege trotz Krankschrei-

bung in seiner Freizeit ins Kino/
shoppen/ auf ein Volksfest geht.

Wie reagiert es?

Das Member ist (vielleicht seit
drei Wochen jeden Tag) schlecht
gelaunt auf der Arbeit erschie-
nen. Was antwortet sie/er auf

Nachfragen?

Wofür möchte das Member
nächste Woche ein verlänger-

tes Wochenende?

Das Member bekommt mit,
dass es weniger Gehalt be-
kommt als die Kollegen. Was

unternimmt es?

Das Member arbeitet im Team
mit einer weiteren Person. Die
Person bittet um kurze Unter-
brechung, kommt aber erst in
einer Stunde wieder an den Ar-
beitsplatz zurück. Wie sieht die

Reaktion des Members aus?

Die Teamarbeit des Members
wird vom Kollegen alleine unter-
zeichnet und abgegeben. Wie

reagiert es?
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Die Kollegin hat ein auffällig schö-
nes Schmuckstück angelegt. Alle
bewundern es offensichtlich, aber
bislang hat noch niemand einen
Ton gesagt. Wie finden sich die
passenden, persönlichen Worte,
um die Wertschätzung auszudrüc-
ken? Bei welcher Gelegenheit?

Der neue Kollege hat einen tollen
Lösungsvorschlag eingebracht.
Permanent überrascht er mit

guten Ideen, die das Team vor-
wärts bringen. Wie erfährt er,

dass er sehr wichtige Strukturen
deutlich verbessert hat?

Ein/e neu/e Mitarbeiter/in wird
eingestellt. Wie empfängt das

Member den Neuling?

Wie reagiert das Member auf
Handgreiflichkeiten zwischen

fremden Personen? Greift es ein?
Wenn ja, wie? Ruft es die Polizei?
Wenn nein, warum nicht? Wo

wird und was will das Teammem-
ber in 10 Jahren sein?

Das Teammember geht mit ei-
nem neuen Kollegen in die Be-
triebskantine. Dieser entscheidet
sich doch nichts zu essen, ob-
wohl er auf dem Weg dahin von
seinem großen Hunger erzählte.
Was vermutet das TeamMeber
woran das liegt? Wie geht es

damit um?

Für welche Kultur  interessiert
sich das Member am meisten?
Welche würde er/sie am liebsten
in einem Selbststudium näher
kennen lernen? Wie beginnt un-

ser TeamMember damit?

Wird das Member den Job un-
terbrechen um eine Weiterbil-
dung in Form eines Studiums

oder einer weiteren Ausbildung
auf sich zu nehmen? Begründen

Sie Ihre Antwort.

Es steht ein Geschäftsessen in
einem Steakhaus an. Das Team-
Member weiß von einigen Kolle-
gen, dass sie Vegetarier sind und
sich nicht trauen, etwas zu sagen
aus Angst, als Spielverderber zu
gelten. Nimmt das das Teammem-
ber so hin? Wenn ja, warum? Oder
unternimmt es was? Wenn ja was?

Das Teammember soll die Ein-
teilung des Arbeitsplans für diese
Woche  übernehmen. Nach wel-
chen Kriterien teilt es seine Kol-
legen in den Plan ein? Wer ar-
beitet z.B. vormittags? Wen fragt
es zu Erst nach Präferenzen?

Das Teammember ist für einige
Zeit Teamverantwortliche. Wie
reagiert es auf die wiederholte
Verspätung der studentischen

Aushilfe?

Das Team darf entscheiden, wo
das nächste gemeinsame Essen
stattfindet. Es stehen drei Re-
staurants zur Wahl. Wo will das
TeamMember mit der Gruppe
hin? Zum Inder, zum Türken

oder in ein traditionelles deut-
sche Wirtshaus?

Ein Geschäftsessen wird geplant.
Die Geschäftsführung beauftragt
das TeamMember einen Tisch in
einem norwegischen Restaurant
zu bestellen und für alle Elchfleisch
mit Klößen und Preiselbeersoße
zu ordern. Zum Team zählen Mos-
lems, Hindus und zwei Vegetarier.

Was tut das TeamMember?
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Es findet kurz vor Feierabend
vor dem Bürogebäude eine De-
mo der NPD statt. Wie geht das
Member mit der afrikanischen
Kollegin um? Begleitet es sie
bis zum Auto/ zur U-Bahn?

Eine indische Kollegin heiratet
traditionell und das Team ist
eingeladen. Was zieht das
TeamMember an? Etwas

elegantes, modernes? Oder
etwas indisch-traditionnelles?

Eine Austauschschülerin aus Au-
stralien fängt im Betrieb ein Prak-
tikum an. Sie ist erst seit Kurzem
in Deutschland und spricht sehr
gebrochenes Deutsch. Was tut
das TeamMember um ihr den

Einstieg ins Team zu erleichtern?

Ein Highlight! Das Team fährt in
drei Etappen zusammen weg. Es
stehen drei Reisen an, und jeder
darf einmal mitfahren. Wo fährt
das TeamMember hin? Nach Puk-
het, nach Istanbul oder nach
London? Wie begründet das
Member seine Entscheidung?

Was kauft das Teammember
bei einem Juhlklapp seiner

55 Jahre alten Kollegin
arabischer Herkunft? (Wert

maximal 15 Euro)

Das TeamMember bemerkt, dass
ein Kollege oft die Arbeit der

anderen übernimmt. Was
unternimmt es?

Ein Kollege des Members steckt
in ernsthaften finanziellen

Schwierigkeiten und die Firma
ist in Zahlungsverzug. Er bittet

das TeamMember um Hilfe.
Welchen Vorschlag zur Abhilfe
der Situation hat das Member?

Das Member lädt seine Kollegen
zu sich nach Hause ein. Er

verspricht, dass er eine
Überraschung hat. Wie sieht

diese aus? 

Würde das Member mehr
Verantwortung in der Firma

übernehmen wollen? Wenn ja,
in welcher Richtung. Wenn nein,

warum nicht?

Das TeamMember bekommt mit,
wie ein anderer Kunde die

freundliche Kassiererin aufgrund
ihres Namensschildes zunächst
nach ihren türkischen Wurzeln
fragt, und ob sie denn reinrassig
Türkin sei. Was hält das Team-
Member davon? Wie reagiert es?

Die neue Kollegin mit Migrationshin-
tergrund wird gerade am Arbeits-
platz vorgestellt. Auf die Frage,
woher sie den kommt, antwortet

sie, dass sie am Standort der Firma
geboren ist. Sie wird dennoch ge-
fragt, woher sie denn ursprünglich
herkommt. Wie reagiert das Team-
Member darauf, dass die neue Kol-

legin so ausgegrenzt wird?

Dieses Teammeber begegnet ge-
meinsam mit ein paar Bekannten

einen Arbeitskollegen mit Migrations-
hintergrund. Nach einem kurzen

Smalltalk, sagt einer der Bekannten:
"Sie sprechen aber gut deutsch!" Er

erhält die Antwort: "Danke, Sie
auch". Was denkt diese TeamMeber,
was diese Gespräch auszusagen hat?
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Die neue Praktikantin mit ara-
bischem Migrationshintergrund
wird gefragt, ob sie denn bereits
einem Mann versprochen wur-
de? Was denkt dieses TeamMe-

ber in dieser Situation?

Eine Arbeitskollegin, die ein
Kopftuch trägt, wird wiederholt
gefragt warum sie dies tut und
ob sie dazu gezwungen wurde.

Wie findet das TeamMember das?

Wie nutzt das TeamMember den
Begriff "Ausländer"? Meint es damit
grundsätzlich alle Menschen mit 
Migrationshintergrund, auch wenn
sie bereits seit ihrer Geburt hier

leben?

Auf dem Konferenztisch liegt
eine Zeitung mit einer pro-

vokanten Headline. Wie steht
das TeamMember Aussagen
gegenüber wie "Die ganzen

Ausländer leben von Hartz IV"?

Wie steht das TeamMember
Aussagen gegenüber wie

"Du siehst ja gar nicht aus
wie eine Deutsche"?

Ein gewisser Politiker hat ein Buch
geschrieben. Stammtischargu-
mente werden laut. Wie steht

das TeamMember zu der Aussa-
ge, dass "kluge deutsche Frauen
immer weniger Kinder bekom-
men und dumme ausländische

Frauen zu viele"?

Dieses Teammember sitzt in der
S-Bahn und hört, wie sich zwei
Menschen darüber unterhalten,
dass der Islam verboten werden

sollte, weil alle Moslems
Terroristen snd. Wie Verhält sich

das Teammember?

Dieses Teammember sieht wie
ein Azubi regelmäßig von den
Vorgesetzten zu recht gewiesen
wird, obwohl dieser seine Arbeit
genau wie alle anderen Azubis
ausführt. Wie verhält sich das
TeamMember? Geht er/sie zum
Betriebsrat und beschwert sich?

Würde sich dieses Teammitglied
bereit erklären ehrenamtlich

beim Betriebsrat mitzuwirken?

Was hält das Teammitglied
davon, dass der

Betriebsratvorsitztende sich
selbst als Türke bezeichnet? 

Was hält das Teammitglied
davon, dass die neue

Abteilungsleiterin sich selbst
als Türkin bezeichnet? 

Wie geht das TeamMember mit
den nicht einwandfreien

Deutschkenntnissen eines
Kollegen um?
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In einer Gruppenbesprechung wird
nach einem Vortrag einer Person

mit Migrationshintergrund eine Dis-
kussion geführt. Ein Kollege meldet
sich zu Wort und sagt, wie amüsant
er die Rechtschreibfehler in den

Power Point Folien findet. Was hält
das TeamMember davon und wie

würde es darauf antworten?

Das TeamMember begleitet die
ältere türkische Nachbarin zum

JobCenter. Die Bearbeiterin fragt,
wie lange sie denn bereits in

Deutschland ist und bemängelt,
warum sie immernoch kein

einwandfreies Deustch spricht.
Wie reagiert das TeamMember?

Was hält das TeamMember von
den Sätzen, die mit "Verstehen
Sie mich nicht falsch. Das ist ja

nix gegen Sie, aber die
Ausländer sind...." beginnen?

Auf der Betriebsfeier der Firma
soll ein vier Gänge Menü serviert
werden , dessen Hauptspeise mit
Schweinefleisch ist. In der Firma
sind aber mehrere Mitarbeiter,
die dieses nicht essen. Was hält
das TeamMemeber von dieser
Organisation und was tut es?

Der moslemische Kollege dieses
Teammeber würde gerne zum
Opferfest frei haben und muss
diesen Tag als Urlaubtag anrech-
nen lassen. Findet das das Team-
member berechtigt? Welche Lö-
sungsvorschläge denkt er/sie

sich aus?

Das (zukünftige) Kind des Team-
Members würde gerne mit der
neuen Schulkamaradin und be-
sten Freundin mit zum Religions-
/Islamunterricht gehen, obwohl
das Teammember selbst nicht
dieser religiösen Ansicht ist. Was

tut das TeamMember?

Was denkt das TeamMember,
was ein "Deutscher" ist?

Was denkt das TeamMember,
was ein "Türke" ist?

Was bedeutet "Heimat" für
diese TeamMember?

Was denkt das TeamMember,
was "Heimat" für den Kollegen
mit Migrationshintergrund ist ?


